UBND TINH PAK LAK ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 32 /KH-STP Pk Lk, ngay 20 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwong
theo tieu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc; QUyét dinh sb 101/QD-BKHCN ngay 17/7/2019
cua B§ Khoa hoc Cong nghe vé viéc cong bé M6 hinh khung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc tai dia phuong va cac van ban lién
quan; S¢ Tu phap xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 trong
hoat dong cua S¢, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg; xay dung va ap dung hé thdng quy trinh xir Iy cong viéc hop
Iy, dap tmg muc tiéu day manh cai cach thu tuc hanh chinh, ting budc nang cao
chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong trong céc linh
vuc quan 1y nha nudc ciia nganh Tu phép trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vuc hoat dong da xay dung cua So.
Trong d6 chudn hoa cac quy trinh xir Iy cong viée theo huéng chuyén nghiép, tir
su chi dao, diéu hanh cta 1anh dao S&, dén qua trinh tdc nghi¢p thuong xuyén
ctia cong chirc, vién chirc va viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét cong viéc cua to
churc, ca nhan. Déng thoi, tiép tuc nang cao nhan thtc ctia cong chuce, vién chuc
vé tac dung, chét lwong, hiéu qua cua viéc ap dung cac quy trinh ISO trong hoat
dong cua co quan So.

- Panh gia thuc trang viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat
lugng trong hoat dong ctia S& trong cong tic quan 1y va cung cp dich vu cong;
tang cuong kha ning kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc trong co
quan So.

2. Yéu cau
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- Tiép tuc 4p dung, duy tri va nang cao chit lugng, hiéu qua cac quy trinh
ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cua S& da dugc ban hanh. Thuc hién dung cic quy dinh cta
phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh xay dung va ap dung Hé
thong quan 1y chat luong.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc gitra cac bd phan, don vi trong co quan S¢; gifta co
quan S& vo1 cac co quan, don vi, to chure, ¢4 nhan khac.

- Nghién ctru, xdy dung, md rong, cai tién quy trinh xt 1y cong viéc mot
cach khoa hoc, hop 1y, ro rang, dé hi€u, dé thuc hién.

- Xac dinh 0 chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua tirng b0 phan, ca nhan
trong mo1 don vi; tao moi truong thuan lgi dé cong chire, vién chirc phat huy
nang luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tot
nhiém vu duogc giao.

II. NOI DUNG CONG VIEC

1. N¢i dung
Thoi
(A . gian Trach A X .
TT Buwdc cong viée thue nhiém Noi dung/ ket qua
hién
. Xay dyng Muyc tiéu chat  Thang | Ban Chi dao
lrong nam 2022 cua So. 01/2022 I1SO
Can cir Muc tiéu chit luong MUC 'Eiéu C}}ét ‘Alu’(_)’ng
ndm 2022 cua S, cac don vi dam bao 5 yéu cau: cy
thuoc Sé xay dung Muc tiéu thé, so {ucng_ do lufong
2 chat luong, bién phap thuc | Thang Céc don vi dlfQ’C, c6 thoi Kglan; co
hién cua don vi nam 2022  02/2022 Vi I noi c.lungxthuc te khfl thi,
niém yét tai don vi 01 ban va c6 dia diém thuc hién.
gui 01 ban cho Ban Chi dao
ISO dé tong hop.
Phé bién nang cao nhan thirc
ve H¢ th(A)ng.A quan ;1}'/ Ch?t CQng 9hl’1’C, Vi,én chtre
3 lu.:(,mg theo ti€u chuan quoéc | Quy | Ban Chidao | thiu hiéu H¢ thong quan
gia TCVN ISO 9001:2015 | 11/2022 ISO ly chat luong da
cho cong chure, vién chuc tai cong bo.
cac don vi thuoc Sé.
4 trinh, tha tuc ISO di xdy e Cacdonvi | N9 He ien,
\ xuyen ap dung theo cac quy
dung, ban hanh. . g £
trinh da cong bo.




Thoi
(A i gian Trach A £ .
TT Budc cong viéc thue nhiém Noi dung/ két qua
hién
Phong Hanh BI?P b?n tf) ne hqp
. s LA . c 2 phiéu thdm do bao cdo
Do luong su théa man cia to6 | Thuong | chinh-Bo tro | T . N
5 R A , .~ | Lanh dao S& (so phieu
chirc /ca nhan. Xuyén | tu phap, Van . o
\ . | phat ra, thu vao va noi
phong So& -
dung lién quan).
R§1 soat, xay dung, sta ddi,
bo sung cac quy trinh, quy
dinh ISO phu hop véi cac
van ban QPPL, B§ thu tuc
héph chinh hién hanh thudc Thuon Dua trén cac van ban
6 | tham quyén cua S&; ban hanh XU éng Cacdonvi 'moi ban hanh va tinh
cac quy trinh, quy dinh ISO y hinh thuc te.
phu hop voi HE thong quan
ly chat lugng theo ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO
9001:2015.
7 Xay dung ké hoach va tién Quy | Ban Chi dao Tlmrc hién theo Hudng
hanh danh gia ndi bg. 11/2022 I1SO dan Panh gia ndi bo.
T6 chuc hop xem xét cua . Lanh dao T}luc hién ,the? (guy
~ N TTA o1 A .1, | Quy X , | trinh Xem xét cua lanh
8 | lanh dao vé H¢ thong quan ly So, Ban Chi X T1A o1 A . 1o
2 111/2022 dao vé H¢ thong quan ly
chat luong. dao ISO 2
chat luong.
Cham
nhat
, nsa; 318é Ban Chidao | Thuc hién theo Huong
Thuc hién hanh dong khac g y‘ ISO, Van | dan Kiém soat sy khong
9 « ae iA Sl tor ngay ) \ \ N o
phuc va cai tién (n€u co). : phong S¢, | phu hop va hanh dong
xem xet . . 2
, cac donvi | khac phuc.
cua
lanh
dao So
- Long ghép trong Béo
cdo tinh hinh thuc hién
Quan 1y didu hanh thyc hién | Thuomg | -onndao mhiem vu - cOng tic
10 S5 R van | S¢:BanChi Tu  phap dinh kY
& y dao ISO | thang, quy.

- Béo céo két qua xdy
dung, ap dung, duy tri




Thoi
(A i gian Trach A £ .
TT Budc cong viéc thue nhiém Noi dung/ két qua
hién
va cai tién He thong
quan ly chat luong
nam 2022.
Kién toan nhan sy Ban Chi Néucod | Vin phong Quyét dinh sta doi,
11 X 2 A
dao ISO thay doi So bo sung.
2. Kinh phi

Thuc hién theo Théng tu s 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo
treong Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi voi viée tu
van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, td chirc thude hé
thong hanh chinh Nha nuéc.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao 1SO 9001:2015 cua S& c6 trach nhiém tham muu chi dao
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Can c&r nhiém vu va linh vuc duoc giao phu trach, cac dong chi 1anh
dao S& chi dao cac don vi thuoc S& ¢o thu tuc hanh chinh dang 4p dung Hé
thong quéan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thuc hién dat
tién d0, chat luong cac ndi dung cong viéc theo K& hoach.

3. Van phong S& €0 trach nhiém:

- Theo ddi hudéng dan, dén dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay.

- Tham muu lanh dao S¢ dam bao kinh phi trién khai thyc hién ké hoach;
dam bao co s& vat chat va trang thiét bi tmg dung cong nghé thong tin trong xay
dung va trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai cac don vi thudc So.

- Tham muu 1anh dao S& ra soat, kip thdi cing ¢d doi ngii cong chirc, vién
chire trién khai ap dung H¢ théng quan ly chat lugng tai cadc don vi thudc S¢; to
chttc cac cudc hop, hoi nghi, phd bién viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong; thuc hién tot cong tac thi dua khen thuong.

- Tong hop két qua trién khai thuc hién 4p dung Hé thdng quan 1y chét
lurong theo TCVN 1SO 9001:2015 cua So dé bao c4o 1anh dao S&, UBND tinh,
S¢ Khoa hoc va Coéng nghé theo quy dinh.
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4. Cac don vi thudc S& ¢o6 tha tuc hanh chinh ap dung ISO 9001:2015 co
trach nhiém:

- Chu ddng t6 chirc trién khai thyc hién tot cac noi dung Ké hoach nay tai
don vi.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thil tuc dd x4y dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan, to chirc duoc ap dung Hé thong quan 1y chét luong.

- Chu dong ra soat, stra dbi, bd sung, xdy dung mdi cac quy trinh khi co
su thay doi quy dinh coa phap ludt thudc linh vuc chuyén mén do don vi
phu trach.

- B4o c4o tinh hinh t6 chirc thuc hién Hé thdng quan 1y chat luong tai don
vi vé Vian phong So theo yéu cau va thdi han quy dinh.

5. Céc don vi lién quan t6 chtrc trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung
ctia K& hoach, xem day 13 ndi dung danh gia thi dua d6i voi timg don vi, ca nhan
trong viéc tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta S& nam 2022.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 cua S¢ Tu
phap. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 vudng mac, dé nghi cac don
vi kip thoi phan anh vé Vin phong So dé xem xét, nghién cru, tham muu
Xt 1y./.

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Gb, PGP S¢;

- Ban Chi dao ISO;

- Céac don vi thudc So;

- Luu: VT, VP (ISO).

an Thi Hong Thing.
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